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Forord

Deloitte har pa oppdrag for Handelens Miljgfond (HMF) gjennomfgrt en
evaluering av Rydd Norge-programmet.

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet september-desember
2021. Funnene fra evalueringen fglger i denne rapporten.

Vi vil rette en takk til alle som har bidratt med innspill og delt av sine
erfaringer i forbindelse med evalueringen. Vi vil ogsa takke HMF for god
dialog og godt samarbeid i forbindelse med oppdraget.

Oslo, 08.02.2021
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Ansvarlig partner
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Sammendrag

HMF har satt seg ambisigse mal for rydding av ytre kyst for plast og har kommet godt i gang med ryddeaktiviteter i Igpet av
programmets fgrste ar. Formalisering av roller, oppgaver og rutiner vil legge til rette for enda bedre styring og kontroll med
giennomfering av programmet. | giennomfgringsfasen er god leverandgroppfelging seerlig viktig. Etablering av gode arenaer
for erfaringsutveksling kan ogsa i stgrre grad bidra til laering pa tvers av fylkene, samt gkt kunnskap om marin forsgpling.

Rydd Norge-programmet har satt seg et ambisigst mal om a rydde 40 % av ytre kyst
innenfor en periode pa tre ar. Ett ar inn i programmet er det allerede satt i gang
omfattende rydding flere steder i landet, der aktiviteten frembringer viktig kunnskap
om marin forsgpling som er viktig for a sikre et langsiktig og helhetlig arbeid pa dette E_lTI

omradet. @
Programmet forvalter i underkant av 400 millioner kroner, og vil i Igpet av

programperioden ha et 50-talls underleverandgrer. Programmet involverer en rekke

bade offentlige og private aktgrer pa ulike niva i alle fylker i landet. Et program av o

denne stgrrelsesorden og kompleksitet har behov for gode systemer for styring og .ﬁ @
kontroll for a sikre god gjennomfgring og maloppnaelse i programmet og forvalte

midlene pa best mulig mate. Et godt styringssystem er ogsd viktig for a sikre

tilstrekkelig tillit og legitimitet til HMF som et verktgy for & implementere

plastposedirektivet, hos sentrale myndigheter, samarbeidspartnere, frivilligheten og e
leverandgrer.

Denne evalueringen har hentet inn innspill bade fra HMF og HMF sine sentrale

samarbeidspartnere, med fokus pa hvilke lzerdommer en har gjort seg sa langt i

programmet og som bgr fglges opp i avslutningen av programmet, og eventuelt i andre

sammenlignbare aktiviteter som HMF har ansvar for.

Fokuset er dermed i stgrst grad pa hva som kan bli bedre, og mindre pa det som
allerede fungerer godt. Dette skal gi HMF et godt utgangspunkt for a jobbe videre med
et viktig og ambisigst mal om a rydde ytre kyst innen programperioden, samt bidra til
leering for andre program i HMF-regi.
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Sammendrag

Det er etablert tydelige mal for hva programmet gnsker & oppna. Evalueringen viser at det er bred
stgtte omkring mandatet og arbeidet som programmet har ansvar for blant sentrale
samarbeidspartnere. Samtidig viser evalueringen at HMF med fordel kan forbedre flere sider ved
programmet for & i enda stgrre grad sikre god styring og kontroll med gjennomfgring av
programmet. Evalueringen Deloitte har gjort av programstyringen peker pa viktigheten av 3
forbedre forhold knyttet til formalisering av mandat og roller, og rutiner knyttet til sentrale
arbeidsprosesser slik som innkjgp og gkonomistyring m.m. | oppstartsfasen har HMF lagt vekt pa a
komme raskt i gang med ryddingen, og at administrative utgifter skal vaere lavest mulig. Dette har
blir prioritert fremfor & utarbeide gode system og rutiner fra starten av programmet. Dette har
skapt noe misngye blant samarbeidspartnere som opplever at litt for mye har blitt til underveis.
Det er behov for a gjgre en vurdering av om administrativ kapasitet i HMF bgr gkes for a sikre god
styring og kontroll i den gjenveerende perioden. Dette ma sees opp mot hvor mye kapasitet som
kan frigjgres blant eksisterende ressurser, og hvilke og hvor omfattende oppgaver som ma Igses i
programmets gjenvaerende fase. En viktig del av denne vurderingen ma sees i sammenheng med
hva som skal veere grensesnittet mellom HMF og engasjerte administratorer.

Administratorene er en sentral suksessfaktor for gjennomfgring av programmet. Alle aktgrene
peker pa viktigheten av denne rollen og samhandlingen fungerer i all hovedsak godt. Samtidig blir
det vist til at det ikke er helt klart hvilke oppgaver som ligger til denne rollen og at den utfgres
ulikt pa tvers av fylkene. Det blir vist til at det er etablert en felles rutine underveis, men at det er
behov for flere felles fgringer fra HMF, og erfaringsdeling mellom administratorene blir fremhevet
som viktige tiltak for a sikre et forutsigbar og god styring av programmet.

Programmet involverer mange aktgrer og bergrer enda flere. Gjennom radgivende utvalg har
programmet sikret god lokal forankring, kunnskapsdeling og koordinering av programmet.
Utvalgene synes a veere godt sammensatt. Det har veert noen uklarheter knyttet til noen deler av
mandatet, og utvalgets rolle i gjennomfgringsfasen av programmet. Forventninger til utvalget i
den gjenvaerende perioden bgr derfor klargjgres.

Selv om det har veert fokus pa forankring og koordinering blant dem som er med i radgivende
utvalg viser evalueringen at samhandling med frivillig sektor ikke ble opplevd som god i starten.
Samtidig er det flere som peker pa at HMF har gjort et godt arbeid for & forbedre samhandlingen
og at det er viktig at dette arbeidet fortsetter. Samarbeid med frivillig sektor er viktig for a sikre
god koordinering, erfaringsutveksling og kunnskapsutvikling knyttet til marin forsgpling.
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Kartleggingsarbeidet er viktig for a fa et godt kunnskapsgrunnlag for behovet for rydding i de
ulike fylkene, og danner grunnlaget for rydderne sine oppdrag. | evalueringen blir det vist til at
en i kartleggingsarbeidet burde ha brukt mer tid og etablert mer felles systematikk, for & sikre
tilstrekkelig med innspill til & gjgre gode prioriteringer av ryddeaktiviteter. Svakheter ved
kartleggingene har ogsa bidratt til at utlysningen av ryddeoppdragene ikke alltid har estimert
rett mengde/omfang av oppdraget. Ettersom dette i stor grad har vaert nybrottsarbeid kan et
viktig kunnskapstiltak vaere & evaluere hvilke kartleggingsmetodikk som har vist seg & fungere
best, slik at en kan bygge videre pa dette ved tilsvarende kartleggingsbehov.

Ryddeakt@rene i programmet opplever at malet med oppdraget er tydelig. Det er noen forhold
ved ryddeoppdraget som pekes pa som utfordrende. Dette gjelder seerlig hva som vektlegges i
innkjgpsprosessen og hvordan ulike forhold vektes. Det at kartleggingsarbeidet i noen tilfeller
ikke er tilstrekkelig for & estimere mengden, og at ytre faktorer som vaer og vind pavirker
muligheten for a rydde gj@r ogsa at risikoen ved oppdragene oppleves som hgy. Selv om flere
peker pa at de har hatt god dialog med HMF om slike forhold kan kompenseres for, hersker
det en viss usikkerhet om hvordan disse skal Igftes og diskuteres. Tydeliggjgring av hvordan
slike hendelser skal behandles i kontrakten blir vist til som viktige tiltak. Det er ogsa ulike sider
ved det administrative arbeidet som blir trukket frem som utfordrende, szerlig ettersom
rydderne opplever at det i liten grad er rom for & gjgre administrative oppgaver som en del av
oppdraget. Ogsa her vil en forventningsavklaring mellom HMF og rydderne kunne bidra til en
bedre avklaring.

Det er etablert gode systemer for rapportering av giennomfgrt rydding. Det er likevel behov for
a forbedre oppfeglging og systematisering av denne rapporteringen fra HMF for & sikre god
fremdrift og leering underveis. | gjennomfgringsperioden er det ogsa seerlig viktig & sikre god
oppfelging av arbeidet i alle ledd bade for a sikre etterlevelse av kontrakter og god forvaltning
av midlene. Deloitte vil understreke at ved a basere programmet pa et stor antall leverandgrer
av tjenester er det behov for systemer som sikrer god leverandgrstyring.

Rydd Norge-programmet bidrar til kunnskapsutvikling pa flere omrdder. Alle aktgrene
etterlyser arenaer for samhandling og erfaringsutveksling pa tvers av fylkene (radgivende
utvalg, ryddere og administratorer). Det utvikles mye viktig kunnskap, og deling av beste
praksis kan fgre til at aktgrer pa nye omrader leerer av aktgrer fra mer etablerte omrader. Slik
erfaringsdeling kan ogsa bidra til fagfeltet mer generelt. HMF bgr derfor vurdere om det er
rom for a legge til rette for gkt kunnskapsdeling knyttet til kartlegging og rydding av plast som
en del av programmet.
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Om evalueringen
Deloitte har pa oppdrag for Handelens Miljgfond (HMF) gjennomfgrt en evaluering av Rydd Norge-programmet.

Rydd Norge-Programmet var pa evalueringstidspunktet i ferd med a avslutte sitt fgrste
ar med ryddeaktivitet og skal fortsette til utgangen av 2023. HMF planlegger
ytterligere aktiviteter for a rydde Norge for plast i arene fremover, og gnsker a evaluere
Rydd Norge-programmet.

Evalueringen har som formal 3 identifisere tiltak som kan bidra til & forbedre
prosessene i Rydd Norge-programmet og ha overfgringsverdi til andre sammenlignbare
aktiviteter i HMF-regi. Evalueringen skal foresla konkrete forbedringspunkter og
anbefalinger.

Evalueringen har omhandlet tre hovedtema:
*  Organisering og styring av Rydd Norge-programmet
*  Prosesser knyttet til 3 engasjere kartleggere, administratorer og ryddere

*  Gjennomfgring og rapportering av aktiviteter (kartleggere og ryddere)

Evalueringen omfatter ikke en vurdering av maloppnaelsen eller effekter av
programmet sa langt. Evalueringen har heller ikke vurdert utfall av konkrete
tildelingsprosesser i programmet.
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Tilneerming

Metoden og fremgangsmaten som er benyttet i evalueringen.

Dokumentanalyse

Relevant dokumentasjon om Rydd Norge-programmet er innhentet fra HMF. | tillegg
har Deloitte mottatt skriftlige tilbakemeldinger for enkelte av samarbeidspartnerne.
Relevant dokumentasjon ble ogsa innhentet fra Rydd Norge-programmet i ett av
fylkene.

Intervjuer

Det er gjennomfgrt intervjuer med sentrale aktgrer i HMF bade ved oppstart av
evalueringen og i evalueringens sluttfase. | tillegg er det gjort et gruppeintervju med to
aktgrer som har gjennomfgrt kartleggingsoppdrag for HMF og et intervju med
representanter fra Hold Norge Rent.

Det er ogsa gjennomfgrt totalt ni intervjuer med involverte aktgrer i ett av fylkene i
Rydd-Norg programmet. Det er gjennomfgrt intervju med med prosjektforvalter
(HMF), representanter fra Statsforvalteren, administrator, et utvalg ryddeaktgrer, samt
et utvalg representanter fra radgivende utvalg. Deloitte deltok og som observatgr pa et
erfaringsutvekslingsmgte for ryddeaktgrer i fylket, i regi av HMF og administrator.
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Workshop

For a fa innspill fra alle fylkene hvor Rydd Norge har aktivitet ble det gjennomfgrt tre
digitale workshops med de ulike aktgrene. Det ble gjennomfgrt tre ulike workshops:

* Workshop for administratorer. Pa denne workshopen deltok ni deltakere fra atte
fylker.

* Workshop for medlemmer i radgivende utvalg (deler av workshopen ble
giennomfgrt sammen med administratorer). Pa denne workshopen deltok 15
representanter fra radgivende utvalg, i tillegg til ni administratorer. Medlemmer fra
radgivende utvalg i alle fylker hvor dette er opprettet var representert pa
workshopen.

* Workshop for ryddeaktgrer. P4 denne workshopen deltok 15 deltakere fra 13 ulike
ryddeaktgrer. Ryddeaktgrer fra alle fylker der ryddeaktivitet har startet opp, med
unntak av Trgndelag, deltok.

Workshopene besto av en kombinasjon av korte spgrsmal (ved bruk av verktgyet
Mentimeter), gruppediskusjoner og diskusjoner i plenum. Workshopene ble fasilitert av
Deloitte. HMF deltok ikke i workshopene.
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HMFs overordnede styring av Rydd Norge-programmet

Oppsummert

Rydd Norge-programmet har satt seg et ambisigst mal om a rydde 40 % av ytre
kyst innenfor en forvalter i underkant av 400 millioner kroner, og vil i Igpet av
programperioden ha et 50-talls underleverandgrer. Programmet involverer en
rekke bade offentlige og private aktgrer pa ulike niva i alle fylker i landet.

Det kommer frem i intervju at HMF har veert opptatt av 8 komme raskt i gang med
rydding for a sikre effektiv og malrettet bruk av midlene i programmet. Det har
veert uttalt at det ikke skal brukes mer ressurser pa administrasjon enn det som er
hgyst ngdvendig for a giennomfgre rydding pa en god mate.

Evalueringen viser at HMF ikke i tilstrekkelig grad har prioritert & etablere system
og rutiner og rollebeskrivelser tidlig programmet. Dette skyldes i stor grad
manglende kapasitet, og gnske om @ komme raskt i gang. Dette har fgrt til at flere
av de involverte aktgrene opplever at styringsstruktur, rutiner og oppgaver knyttet
til sentrale arbeidsprosesser kan fremsta som uklare og at en del av rutinene har
kommet til underveis.

Et program av denne stgrrelsesorden og kompleksitet har etter Deloittes vurdering
behov for gode systemer for styring og kontroll for a sikre god gjennomfgring og
maloppnaelse i programmet. Et godt styringssystem er ogsd viktig for a sikre
tilstrekkelig tillit og legitimitet til HMF som et verktgy for & implementere
plastposedirektivet, hos sentrale myndigheter, samarbeidspartnere, frivilligheten
og leverandgrer.
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Forbedringsomrader som HMF bgr fglge opp:

Det er tydelige og godt forankrede mal i programmet, men ingen formell
prosess for oppfglging av maloppnadelse og etablerte KPler. Det bgr derfor
etableres rutiner for hvordan rapportering skal fglges opp og systematiseres for
a sikre god kontroll pa fremdrift og maloppnaelse.

Roller og ansvar i Rydd Norge-programmet er i liten grad formaliserte, seerlig pa
HMF-niva. Programmet preges av uformelle systemer og arbeidsprosesser som
har blitt til og endres underveis i programperioden, samt stort press pa
fremdrift og korte frister. Det er i for liten grad etablert formaliserte system og
rutiner for gkonomistyring, risikostyring, kontraktstyring og -oppfglging, og
oppfelging av de fylkesvise prosjektene fra HMF-niva. Det bgr etableres
rollebeskrivelser og formaliserte rutiner for de viktigste arbeidsprosessene.

HMF har ikke hatt nok kapasitet til & utforme og fglge opp programmet i
tilstrekkelig grad. Det er behov for & gjgre en vurdering av.om administrativ
kapasitet bgr gkes for a sikre god styring og kontroll i den gjenvaerende
perioden. Dette ma sees opp mot hvor mye kapasitet som kan frigjgres blant
eksisterende ressurser, og hvilke og hvor omfattende oppgaver som ma Igses i
programmets gjenvaerende fase. En viktig del av denne vurderingen ma
hensynta grensesnittet mellom HMF og engasjerte administratorer.

Det er etablert fa felles fgringer for hvordan programmet skal gjennomfgres i
fylkene, og det er store forskjeller i hvordan programmet driftes. Selv om det
etter hvert ble etablert en rutine for oppfglging av ryddeaktivitet, blir det pekt
pd behov for em mer felles tilneerming bade blant administratorene og
rydderne. Det bgr utarbeides flere felles fgringer for administrators rolle og
oppgaver. Dette kan bidra til mer lik oppfglging i fylkene og etablere et enda
bedre grensesnitt mellom HMF og administratorene.



Radgivende utvalgs mandat og rolle
Oppsummert

Det gar frem av evalueringen at organiseringen med radgivende utvalg i hvert fylke
har bidratt til lokal forankring, kunnskapsdeling og koordinering av programmet.
Utvalgene trekkes frem som en viktig arena for informasjons- og kompetansedeling
blant aktgrer involvert i arbeid mot marin forsgpling i fylkene.

Det blir ogsa pekt pa at det kunne veert hensiktsmessig med nasjonal koordinering
over de fylkesvise programmene, for a sikre god informasjonsflyt og at erfaringer
fra fylkene kan bidra til & utvikle nasjonale standarder og kunnskapsgrunnlag for
fremtidig rydding.

Mye av arbeidet til rddgivende utvalg frem til i dag har vaert knyttet til tildeling av
ryddeoppdrag. Noen opplever at denne prosessen har veert utfordrende, seerlig
knyttet til hvilke vurderingskriterier som skal legges til grunn for a velge aktgr.

Det er flere av oppgavene som gar frem av mandatet til radgivende utvalg som
utvalgene i liten grad har gjennomfgrt, eksempelvis a sgke og tildele midler til
rydding som ikke er finansiert av HMF, og oppgaver knyttet til budsjett, regnskap og
rapportering (ivaretas i stor grad av administrator). Det er ogsa behov for 3
tydeliggjgre utvalgenes rolle knyttet til disse oppgavene og hvilke rolle utvalgene
skal ha fremover i gjennomfgringsfasen av programmet. Det er seerlig viktig at
utvalgenes ansvar og oppgaver for oppfglging av fremdrift og rapportering
klargjgres.
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Forbedringsomrader som bgr fglges opp:

For utvalgene som fortsatt skal ha en rolle i innkjgpsarbeid bgr HMF ga igjennom roller og
oppgaver knyttet til innkjgpsprosessen, og rutiner for a sikre at det gjgres gode vurderinger
knyttet til uavhengighet. Deloitte er kjent med at det er etablert en habilitetsinstruks. HMF
ma sikre at denne blir giennomgatt og forstatt av utvalgene.

Ettersom HMF i stor grad stgtter seg pa innstillingen fra radgivende utvalg ved tildeling av
ryddeoppdrag, mener Deloitte det bgr tydeliggjgres hvilken rolle utvalgene har og hvordan
de kan ivareta denne pa best mulig mate.

Deler av mandatet til utvalgene blir i liten grad fulgt opp i dag. Det bgr derfor gjgres en
vurdering av behovet for & revidere mandatet, eventuelt sette i verk tiltak for at disse alle
deler av mandatet fglges opp bedre i utvalgene.

Utvalgenes rolle i gjennomfgringsfasen av programmet er ikke tydelig for de involverte
aktgrene. Mandat og oppgaver bgr derfor gjennomgas for 3 vurdere hva som skal ligge til
utvalget for a sikre god forstaelse av dette av alle involverte.

Vurder om programmet kan ta initiativ til en nasjonal arena for kunnskapsutveksling knyttet
til ryddeaktiviteten mellom de radgivende utvalgene. Flere peker pa at det er for lite
koordinering og samhandling knyttet til marin forsgpling og at de radgivende utvalgene er
gode arenaer for a samhandle rundt dette.
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Administratorenes mandat og rolle
Oppsummert

Administratorrollen har en sentral rolle for a sikre god gjennomfgring av de
regionale Rydd Norge-programmet ved a blant annet veere et bindeledd mellom
HMF, ryddeaktgrer, og representanter i radgivende utvalg. Administratorene er
ogsa sekretariat for radgivende utvalg. Ved & engasjere lokale administratorer
gnsker HMF a sikre lokal kunnskap og forankring av programmet.

Evalueringen viser at administratorene er en viktig suksessfaktor for gjennomfgring
av programmet. Administratorene har i all hovedsak har en god forstaelse for sitt
mandat, og samarbeider godt med sine samarbeidsparter.

Administratorene viser til at de de opplever at Rydd Norge-programmet har
modnet underveis i programperioden, og at administratorrollen og
arbeidsoppgavene har blitt mer tydelige etter hvert som programmet har utviklet
seg.

Samtidig blir det vist til at det er noen utfordringer knytte til tydeliggjgring av
hvordan oppgaver skal utfgres og rolle- og ansvarsfordeling mellom HMF og
administrator. Det blir ogsa vist til at det foreligger fa felles fgringer og at det
dermed er ulik praksis pa tvers av fylkene. Administratorene gnsker flere felles
fgringer og mgteplasser pa tvers av fylker. Selv om det kan vaere positivt med en
viss grad av fleksibilitet og lokal tilpasning, kan programmet ga glipp av viktig
erfaringsoverfgring og leering pa tvers hvis mye er overlatt til de enkelte
administratorer. Flere fells fgringer pa tvers av fylkene vil ogsa kunne gi HMF stgrre
trygghet for hvilke oppgaver som skal utfgres for a sikre et godt grensesnitt mellom
HMF og administratorene.
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Forbedringsomrader som bgr fglges opp:

Det er behov for a tydeliggjgre grensesnitt og oppgavedeling mellom administrator og HMF
sentralt. | den forbindelse er det ogsa etterlyst felles rutiner for sentrale arbeidsprosesser
som administratorene har ansvar for. Gjennom a etablere et tydeligere grensesnitt og flere
felles fgringer for administratorene vil det etter Deloittes vurdering ogsa i stgrre grad veaere
mulig & vurdere hvor stor omfanget skal vaere knyttet til administratorrollen, som i dag
varierer mellom fylkene.

Vurdere & etablere et arshjul for aktiviteter i programmet som kan bidra til mer
forutsigbarhet og synliggjgre hvilke aktiviteter som skal finne sted pa hvilke tidspunkt i Igpet
av aret. Dette kan tydeliggjgre grensesnittet mellom HMF og administrator.

Det er blitt etterlyst felles mgteplasser for administratorer pa tvers av regionene. Slike
meteplasser kan fgre til bedre erfaringsdeling og laering pa tvers. Dette kan veere en god
mate for HMF 3 informere om relevante saker og fa innspill til behov for klargjgring.

Utarbeidelse av mer formaliserte system og rutiner, samt etablering av mgtearenaer, rundt
administratorens rolle og oppgaver vil kreve kapasitet i administrasjonen i HMF. Det er
likevel sannsynlig at dette kan bidra til at en i neste omfang vil spare tid og ressurser ved at
disse forholdene er avklart. Administratorene kan ogsa inviteres til & bidra med forslag i
dette arbeidet.
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Prosesser for a engasjere kartleggere, administratorer og ryddere

Generell

Gjennomfgring av Rydd Norge programmet baserer seg i stor grad pa at HMF
engasjerer eksterne aktgrer. Evalueringen viser at HMF far tilbud fra relevante
tilbydere. Flere aktgrer peker likevel pa at det er hgy risiko knyttet til & levere
tilbud ettersom gjennomfgring av oppdraget er heftet med usikkerhet. Dette
er bade knyttet til selve innkjgpsprosessen, vurdering av omfang av
oppdraget og kontraktsbetingelser.

HMF har tidligere gjort en juridisk vurdering som konkluderte med at
virksomheten ikke er underlagt Lov om offentlige anskaffelser. Deloitte vil
likevel papeke at finansieringen og forankringen av programmet tilsier at
midlene bgr forvaltes pa en forutsigbar og etterprgvbar mate. Dette
innebzerer at kravene om forutberegnelighet, etterprgvbarhet og
likebehandling (inkludert uavhengighet) bgr legges vekt pa ved i
innkjgpsprosessene. Manglende ivaretagelse av disse kravene kan medfgre en
omdgmmemessig risiko for HMF og redusere tilliten til HMF hos sentrale
myndigheter, samarbeidsparter og aktgrer som programmet og HMF er
avhengig av for a fa gjennomfgrt sine aktiviteter.

Det er ikke etablert skriftlige rutiner for innkjgpsarbeidet i HMF. Det er
etablert faste prosesser for gjennomfgring av innkjgp som involverer bade
HMF, administratorene og radgivende utvalg. Undersgkelsen viser at dette
har veert krevende prosesser og flere av aktgrene opplever at det er uklart
hvilke rolle de har og hvordan de best mulig kan gjennomfgre en god
innkj@psprosess.

Selv om de fleste innkjgp er gjennomfgrt vil Deloitte papeke at erfaringen fra
giennomfgrte prosesser kan gi viktig laering til andre tilsvarende prosesser i
HMF.
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Forbedringsomrader som bgr fglges opp :

Selv. om innkjgpsprosessene ikke fglger lov og forskrift om offentlige
anskaffelser, bgr HMF vurdere hvordan disse prosessene kan gjgres mest
mulig forutberegnelige og etterprgvbare. Flere av aktgrene som er
involvert i prosessene peker seerlig pa at det er uklart hvordan ulike
kriterier vurderes og vektes. Dette blir pekt pa som en utfordring bade
for de som skal vurdere tiloudene, og for aktgrene som skal levere
tilbud.

Det bgr etableres skriftlige rutiner for hvordan disse innkjgpsprosessene
skal gjennomfgres, og maler for hvordan vurderingene skal
dokumenteres. Dette er sezerlig viktig for innkjgp av av ryddere hvor
ansvaret for disse vurderingene er fordelt pa en flere administratorer og
radgivende utvalg. Flere felles rutiner og maler kan sikre at disse
prosessene gjgres likt, og i samsvar med fgringer fra HMF, pa tvers av
fylkene.

Omfanget av oppdraget som skal utfgres bgr bli bedre spesifisert i
utlysningene. Dette gjelder szerlig for administratorene og rydderne.

| tillegg til system og rutiner for innkjgpsprosessen, krever bruk av
eksterne leverandgrer av  tjenester gode  rutiner for
kontraktsoppfglging. HMF bgr utarbeide slike rutiner med tydelig
beskrivelse av hvilke oppgaver som skal Igses av hvem.

13



Prosesser for a engasjere ryddere
Oppsummert

Det gar frem av evalueringen at innkjgp av ryddetjenester er mer krevende enn prosessen rundt
a innkjgp av kartleggings- og administratortjenester. De engasjerte rydderne opplever at
ryddeoppdragene er krevende a levere tilbud p3, og tilbudene er ogsa vanskelige a vurdere og
sammenligne for HMF, administratorer og radgivende utvalg.

Det er likevel ikke identifisert problemer med & fa relevante aktgrer til & levere tilbud.
Ryddeaktgrene opplever ogsa i stor grad at oppdraget er godt spesifisert i utlysningen. Flere
peker likevel pa at det er gnske om mer systematikk og forutberegnelighet i innkjgpsprosessene.
Forbedringsomrader som bgr fglges opp ved lignende innkjgpsprosesser.

Det oppleves vanskelig 3 beregne og vurdere pris pa oppdraget for tilbyderne. Det varierer i
hvilken grad kartleggingene som er gjort utgjgr et godt nok kunnskapsgrunnlag for a
estimere oppdraget, da det i flere tilfeller har veert et stort sprik i estimerte mengder avfall
og faktiske mengder avfall. Flere ryddeaktgrer gir uttrykk for at modellen for & beregne pris
pa oppdragene ikke gir et godt sammenligningsgrunnlag mellom tilbyderne, og har gnsket
seg andre modeller som legger stgrre vekt pa eksempelvis timekostnad eller
volumkostnader, heller enn a tilby pris pa et gitt areal. Det er slik Deloitte ser det fordeler og
ulemper med ulike modeller, og det kan veaere krevende a finne en prismodell som gjgr det
mulig & prise inn alle usikkerheter knyttet til mengder avfall, forskjeller i topografi,
utstyrsbehov mv. Dette illustrerer viktigheten av at HMF samles inn gode data fra
ryddeoppdragene som na gjennomfgres, slik at man ved fremtidige ryddeoppdrag i stgrre
grad kan ta utgangspunkt i erfaringsdata. Det kan ogsa vaere hensiktsmessig a se pa aktuelle
sammenlignbare kontraktstandarder for eksempel fra bygg og anlegg (NS84xx serien) som
har velprgvde mekanismer for variable mengder og justering for tidsbruk.

Ryddeaktgrene peker ogsd pad at administrasjonskostnadene ved gjennomfgring av
oppdraget er hgyere enn forutsatt, og at det ogsa kan vaere ulik praksis knyttet til hva som
skal regnes som administrasjonskostnader. De gjelder seerlig forhold knyttet til fakturering
og rapportering. Det bgr gjgres en vurdering av hvilke adminsitrative prosesser som
forventes, omfang og hvordan disse skal rapporteres.
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Budsjettmalen blir av mange pekt pd som lite hensiktsmessig. Denne bgr derfor
vurderes opp mot oppdragets behov for @ se om den kan justeres for a gjgres mer
relevant som et budsjetterings- og rapporteringsverktgy.

En viktig del av prisingen i tilbudet er a gjgre en god vurdering av risiko og handtering av
uforutsette hendelser. Ryddeaktgrene, samt andre aktgrer som har bidratt til
evalueringen opplever at det er uklart hvordan avvik fra tidsplanen eller budsjettet, som
folge av uforutsette forhold som knyttet til vaerforhold eller avvik i mengden avfall, skal
handteres, og i hvilken grad rydderne kan kompenseres for dette. Enkelte av
ryddeaktgrene opplever at de baerer en uforholdsmessig stor gkonomisk risiko ved slike
uforutsette forhold. De fleste opplever HMF som lydhgre og imgtekommende dersom
det oppstar denne typen utfordringer, men flere peker pa at det ikke er tydelig hvordan
slike situasjoner skal Igses. Deloitte mener det likevel er behov for 3 tydeliggjgre i
kommunikasjonen ut til ryddere, og/eller i kontrakten mellom ryddeaktgrene og HMF,
hvordan uforutsette forhold som hindrer gjennomfgring av rydding handteres. Denne
form for risiko er ogsa dels behandlet i NS84xx-serien (kontraktstandarder), og det kan
ogsa veaere aktuelt a se til offshorekontrakter, som har mekanismer for a prise vaervente
(wait-on-weather, WoW).

Det er uklart hvordan tildelingskriterier skal vektes og hva som skal vaere avgjgrende for
a fa oppdraget. Dette blir papekt bade av rydderne og av de som skal vurdere og
sammenligne tilbyderne. For eksempel i hvilken grad lokal tilhgrighet skal veere
avgjgrende for tildeling av oppdrag, eller i hvilken grad oppbygging av nye aktgrer og
profesjonalisering av markedet skal vektlegges. Det er ulike forhold som vektlegges i
ulike fylker og det er ikke etablert en felles metodikk for gjennomfgring av disse
vurderingene. Det derfor behov for & systematisere arbeidet med disse vurderingene,
og kommunisere tydeligere i prosessene hva som skal vektlegges.
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Kartlegging

Oppsummert

Det har vist seg svaert krevende a estimere mengder plast i fylkene, og i flere tilfeller
er det lite samsvar mellom de kartlagte mengdene og de faktiske mengdene plast
som er funnet. Funn i evalueringen peker i retning av at kartleggingene kunne gitt et
bedre bilde av nasituasjonen og bedre grunnlag for rydderne dersom det ble gitt mer
tid til arbeidet med kartleggingene, og det ble gjennomfgrt et mer systematisk arbeid
blant annet med a innhente innspill til kartleggingen fra eksempelvis lokale frivillige
ryddeaktgrer og kommuner.

Alle kartleggingene i Rydd Norge-programmet, med unntak av Svalbard, er
giennomfgrt. Gjennomfgringen av Rydd Norge bidrar til at det blir samlet og
systematisert data om avfallsmengder i hele landet, slik at fremtidig rydding og
karlegginger i stgrre grad vil kunne bygge pa erfaringsdata heller enn usikre estimater.

© 2022 Deloitte AS

Forbedringsomrader som bgr fglges opp ved lignende kartleggingsoppdrag:

F@r oppdragene til kartleggerne ble utlyst hadde HMF i liten grad innsikt i kva som
kunne veere beste kartleggingsmetode. Det kan vaere hensiktsmessig a gjgre en
evaluering av metodene som er brukt for a8 vurdere om noen tilnaerminger har
vaert mer treffsikre enn andre. Dette kan vaere viktig kunnskap for a etablere en
fast tilneerming til gjennomfgring av kartleggingene.

Undersgkelsen har vist at kartleggingen i ulik grad har involvert lokale aktgrer i
arbeidet. Det bgr vurderes a gi en veiledning med hensyn til hvilke aktgrer som
skal involveres for & sikre at en for tilstrekkelig med innspill og forankring av
kartleggingen blant sentrale aktgrer som for eksempel kommuner og frivillige
aktgrer. Fra de radgivende utvalgene var det flere som opplyste at de var usikre pa
om alle sentrale aktgrer hadde fatt kommet med innspill, og om grunnlaget for
prioritering var godt nok.

Evalueringen viser at det er viktig @ sette av tilstrekkelig tid til gjennomfgring av
kartleggingen. Selv om det er gnskelig @ komme raskt i gang med rydding, vil en
god kartlegging veere en viktig forutsetning for rett prioritering og effektiv rydding.
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Gjennomfgring av rydding
Oppsummert

Bade rydderne og administratorene opplever hovedsakelig et godt samarbeid i
giennomfg@ringen av ryddeoppdrag. Flere rutiner og prosesser har blitt til underveis i
programmet. Det er noe ulikt mellom fylkene hvordan denne samhandlingen er
organisert og hvor tett oppfglging administratorene har av rydderne.

Rydderne gir uttrykk for at det hadde veert hensiktsmessig & etablere flere felles
arenaer for erfaringsdeling pa tvers av fylkene hvor en kan lzere av hverandre. Dette
kan bidra til 3 dele beste praksis pa tvers underveis i programmet.

Flere av rydderne gir ogsa uttrykk for at deres kunnskap og kompetanse kan brukes
positivt til & styrke det forebyggende og holdningsskapende arbeidet knyttet til
plastforsgpling i de ulike fylkene, seerlig blant barn og unge. HMF bgr vurdere i hvilken
grad dette er noe som bgr tas med som en del av arbeidet lokalt.

Slik Deloitte ser det har svak forankring av programmet blant frivillige aktgrer i starten
av programmet bidratt til stgy og misforstaelser. Det blir vist til at dette har bedret seg
betydelig i Igpet av programmet gjennom at HMF har satt i verk flere hensiktsmessige
tiltak. For at Rydd Norge-programmet skal kompletterer den frivillige aktiviteten pa en
god mate, er samarbeid og erfaringsutveksling mellom HMF og frivillige aktgrene
lokalt viktig. God kunnskapsdeling bidrar ogsa til at det samlede arbeidet med a rydde
plast langs kysten styrkes.
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Forbedringsomrader som bgr fglges opp knyttet til rydding:

Det er ikke etablert en enhetlig tilnserming til hvordan og hvor mye
administratorene skal fglge opp rydderne i de ulike fylkene. Selv om HMF har
utarbeidet en rutine for oppfelging av ryddeaktiviteten er det fortsatt
ulikheter mellom fylkene. Det vil vaere hensiktsmessig a etablere noe felles
fgringer basert pa beste praksis.

Det utvikles verdifull erfaring knyttet til ryddearbeid i hvert av fylkene. Det er
viktig at en deler beste praksis for a sikre at gjennomfgring av rydding skjer
mest mulig effektivt med best mulig kvalitet i alle fylkene. Det kan derfor
vaere hensiktsmessig om HMF etablerer fora for erfaringsdeling og leering pa
tvers av ryddeaktivitetene i de ulike fylkene.

Flere ryddere @nsker & delta i lokalt holdningsarbeid knyttet til
plastforsgpling. HMF kan vurdere i hvilken grad dette er noe som kan vaere en
del av programmet.

Det er positivt at samhandling med frivillige aktgrer har bedret seg i Igpet av
programperioden og det er viktig at dette samarbeidet fortsatt ivaretas pa en
god mate. HMF kan vurdere om det er behov for & kommunisere enda
tydeligere hvordan dette skal ivaretas lokalt (for eksempel med hensyn til
prioritering av omrader for rydding).
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Rapportering
Oppsummert

Evalueringen viser at HMF etter hvert i programmet har fatt pa plass gode systemer
for rapportering pa gjennomfgrt rydding, som gir HMF et godt grunnlag for a fglge
opp maloppnaelse og KPlene som er etablert i Rydd Norge-programmet.

Rapportering skjer bade gjennom portalen Rent Hav og gjennom fast
manedsrapportering. Dette fremstar som hensiktsmessige rapporteringsl@gsninger og
dekkende for & vurdere status for sentrale KPler. Noen av rydderne opplever at det
blir for mye rapportering, men dette ma sees i sammenhengen med at de opplever at
det i liten grad er rom for administrasjonsarbeid i oppdraget.

Det er likevel ikke helt tydelig hvordan denne rapporteringen fglges opp og
systematiseres pa programniva hos HMF. Det er heller ikke tydelig hvilken rolle
radgivende utvalg skal ha i arbeidet med oppfglging og rapportering (dette er
beskrevet tidligere i rapporten). Deloitte mener det blir viktig & etablere tydelige
rutiner for hvordan, og av hvem, denne rapporteringen skal fglges opp for a sikre god
oppfelging av programmet i giennomfgringsfasen.
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Forbedringsomrader som bgr fglges opp knyttet til rapportering:

| den gjenvaerende fasen er oppfelging av ryddeaktiviteten seerlig viktig. Selv om store
deler av arbeidet gjennomfgres ved bruk av eksterne aktgrer som administratorer og
ryddere, ma HMF sikre tilstrekkelig rutiner og kapasitet til a fglge opparbeidet for a
sikre god gjennomfgring programmet.

Rapportering er en viktig del av programmet, bade for a male fremdrift, men ogsa for a
gke kunnskapen om marin forsgpling. Det er derfor viktig at HMF sgrger for at ikke
begrenset administrativ kapasitet hos rydderne gar ut over kvaliteten pa
rapporteringen.

| giennomfgringen og rapporteringen av ryddingen er det noe uklart hva som skal vaere
radgivende utvalgs rolle. Dette bgr fglges opp og gis tydelige fgringer pa.
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Oppsummering og sentrale laeringspunkt

Rydd Norge-programmet er det fgrste programmet av denne stgrrelsen som HMF selv har ansvar for, og Deloitte vil trekke
frem flere lzeringspunkter fra Rydd Norge-programmet som kan ha overfgringsverdi til lignende aktiviteter som HMF skal

sette i gang i fremtiden.

HMF har veert opptatt av & fa god framdrift i programmet, og 8 komme i gang med rydding sa raskt som
mulig. Programmet omtales som et nybrottsarbeid, og system og rutiner har blitt etablert etter hvert i
programmet.

Deloitte mener at HMF pa kort tid har klart a etablere et program som allerede ett ar etter oppstarten
har ryddet store mengder plast. Samtidig mener Deloitte at det gitt programmets stgrrelse,
kompleksitet og gkonomiske rammer, kunne vaert hensiktsmessig & ha investert mer tid i planleggings-
og oppstartsfasen av programmet for & etablere mer detaljerte fgringer for organisering, system og
rutiner for programmet. Det kunne ogsa veert et alternativ @ gjennomfgre tildelingsprosesser og én
ryddesesong i ett pilotfylke fgrst, for sa a tilpasse organisering, system og rutiner pa bakgrunn av de
erfaringer som pilotfylket har gjort seg, fgr det rulles ut i resten av landet. Dette ville forsinket oppstart i
andre fylker, men kunne samtidig bidratt til at selve gjennomfgringen i gvrige fylker ble raskere og mer
smidig.

Selv. om malsettingen med programmet er godt forankret og har god stgtte blant HMF sine
samarbeidspartnere, er det flere som peker pa at det har veert utfordrende at vesentlige rutiner fgrst
har kommet pa plass etter at aktivitetene er i gang. HMF og Rydd Norge-programmet har ogsa opplevd
at frivillige ryddeaktgrer har veert kritisk til manglende samarbeid. For @ unngd at slik frustrasjon og
misngye kommer i veien for godt samarbeid og fremdrift, kan det veere hensiktsmessig a etablere noen
arenaer for erfaringsutveksling og innspill til forbedringer i programmet fra start, slik at man kan ta tak i
problemstillingene pa et sa tidlig tidspunkt som mulig. Dette er szerlig viktig i et program som ikke
tidligere har blitt gjennomfgrt og hvor det kreves samarbeid og forankring hos mange aktgrer. Det er
Deloittes erfaring fra denne evalueringen at aktgrene er sveert positive til & bidra med kunnskap og
erfaringsdeling for @ medvirke til lzering og forbedring av programmet.
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Sentrale laeringspunkt med overfgringsverdi

Sett av tilstrekkelig tid til planleggingsfasen fgr oppstart
til & etablere et styringssystem som er tilpasset den
aktiviteten som skal gjennomfgres, herunder a sikre at
ngdvendige roller og ansvar er definert og formalisert, at
det er etablert rutiner for sentrale arbeidsprosesser og at
det er etablert hensiktsmessige kontroller.

Gjgr jevnlige vurderinger av om styringsdokumenter bgr
oppdateres underveis i programmet.

Ved gjennomfgring av et tilsvarende landsomfattende
program med fylkesvis organisering, kan det veere
hensiktsmessig a pilotere programmet i ett fylke fgr det
rulles ut til gvrige fylker.

Etabler mgteplasser og arenaer for innspill til forbedring
og utvikling underveis i programmet fra sentrale
samarbeidspartnere og relevante aktgrer.

Gjgr en interessentanalyse av hvilke aktgrer som
programmet er avhengig av @ samarbeide med for a fa
giennomfgrt sine aktiviteter og oppna mal, og gjgr tiltak
for 4 etablere samarbeid og ngdvendig forankring av mal
og prosesser i programmet i god tid fgr oppstart.
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Oppsummering og sentrale laeringspunkt

Rydd Norge-programmet er det fgrste programmet av denne stgrrelsen som HMF selv har ansvar for, og Deloitte vil trekke
frem flere lzeringspunkter fra Rydd Norge-programmet som kan ha overfgringsverdi til lignende aktiviteter som HMF skal

sette i gang i fremtiden.

| et program med begrenset varighet knyttet til en konkret oppgave som krever spesifikk kompetanse,
kan det veaere hensiktsmessig a engasjere eksterne leverandgrer av tjenester, for & begrense interne
adminsitrative stillinger som binder ressurser over lengre tid. Det er likevel viktig a sgrge for tilstrekkelig
kapasitet til oppfalging av eksterne aktgrer. Dette vil kreve ressurser knyttet til bade planlegging,
innkjgp, oppfalging. Det ma settes av tilstrekkelig med ressurser til disse oppgavene for a sikre at HMF
sine mal med programmet i tilstrekkelig grad blir ivaretatt av leverandgrene av tjenester.

Det d engasjere eksterne aktgrer er ogsa krevende med hensyn til @ gjennomfgre gode innkjgp. De aller
fleste utlysningsprosesser i Rydd Norge-programmet er gjennomfgrt, og de aller fleste kontraktene er
inngatt. Men laerdommen fra programmet er at selv om HMF ikke er underlagt lov om offentlige
anskaffelser, er det viktig a legge til rette for prosesser som skaper tillit blant de aktgrene som HMF skal
samarbeide med. Gode vurderinger knyttet til uavhengighet, gode oppdragsbeskrivelser, klare
tildelingskriterier og vekting av disse blir giennomgdende papekt som viktige suksesskriterier for gode
innkjgpsprosesser.

Ved a bruke eksterne leverandgrer er det ogsa seerlig viktig 8 etablere gode rutiner for a sikre
tilfredsstillende kontroll pa pengestrgmmene.
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Sentrale leeringspunkt med overfgringsverdi

Innkj@p av eksterne tjenesteleverandgrer minsker risiko
for & binde opp interne ressurser, men det er likevel
viktig a sikre tilstrekkelig kapasitet til & etablere en tydelig
styringsstruktur og til a fglge opp leverandgrene av
tjenester.

For a sikre tillit til innkjgpsprosessene er det viktig at det
giennomfgres konkrete uavhengighetsvurderinger i
forbindelse med innkjgpsprosesser, bade hos HMF og
hos ev. eksterne aktgrer som skal bista i prosessene
eksempelvis gjennom at det signeres pa en
habilitetserklzering.

| sa stor grad som mulig, sgrg for at vurdering og vekting
av tildelingskriterier fremstar som forutsigbar og
etterprgvbar.

Nar store deler av midlene skal dekke arbeid gjort av
eksterne leverandgrer er det viktig at det etableres gode
rutiner for a kontrollere fakturaer og sikre tilstrekkelig
kontroll med at disse er i samsvar med kontrakt og faktisk
utfgrt arbeid.
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